Camera di Commercio
( Brindisi s

Osservatorio turistico della provincia di Brindisi

LE PERFORMANCE DI VENDITA
DELLE IMPRESE DEL RICETTIVO

Aprile 2011

A cura di

Istituto Nazionale
( Ricerche Turistiche 7
ISNART



Isiltuty Nazinale n Camera di Commercio d
&) c Ricershe Turistishe ( Brindisi y ISFORES
ISHERT fn o

Storia del documento

L
Copyright: IS.NA.R.T. Scpa
Committente: CCIAA di Brindisi
Versione: 1.0
Quadro dell'opera: HE (][]
Termine rilevazione: aprile 2011
Casi: 128
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio turistico della provincia di Brindis

Periodo di riferimento: occupazione gennaio-marzo 2011 e prenotazioni aprile- ) _
Pagina 2 di 22

giugno 2011




Isiliute Nazionale n Camera di Commercio d
& Ricerche Turistiche Brindisi [SF s
ISHART ;‘ Q R

Sommario

L’'OCCUPAZIONE INVERNALE NELLE STRUTTURE RICETTIVE DELLA PROVINCIA DI BRINDISI

E LE PRENOTAZIONI PER LA PRIMAVERA ..ottt 4

NOA MEIOAOIOGICA. ... 14

AlIRGALO STALISTICO ... vttt 15
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio turistico della provincia di Brindisi

Periodo di riferimento: occupazione gennaio-marzo 2011 e prenotazioni aprile- ) '
Pagina 3 di 22

giugno 2011




| R LI fFEIG if] "'
Istliute Nazionale Bkl M

( Ricerche Turistiche ] ‘ i flSFORF?
ISHART LT T L]

L’'OCCUPAZIONE INVERNALE NELLE STRUTTURE RICETTIVE DELLA PROVINCIA DI

BRINDISI E LE PRENOTAZIONI PER LA PRIMAVERA
®

L’occupazione delle camere nelle strutture ricettive nel | trimestre 2011

Nella provincia di Brindisi, il 2011 si apre con una contrazione delle vendite rispetto allinverno 2010, sebbene

al di sopra del livello di venduto medio delle imprese ricettive della Puglia.

Occupate in gennaio solo il 18,4% delle camere disponibili negli esercizi ricettivi (-4,1 punti percentuali rispetto

al 2010), in febbraio il 20,2% (-15,1 punti percentuali) e nel mese di marzo il 24,7% (-10,5 punti percentuali).

Nel comparto dell’hotellerie il calo di vendite si rileva in gennaio (occupate il 25,7% delle camere, pari a -5,5
punti percentuali rispetto al 2010) e febbraio (28,6%, pari a -8,7 punti percentuali), ma non nel mese di marzo,
quando le imprese ricettive vendono il 37,6% delle camere disponibili con una crescita, seppur contenuta, di

+0,7 punti percentuali rispetto al 2010.

Sono gli hotel di media categoria a contare le percentuali di occupazione camere piu elevate del periodo: nei 3
stelle & del 30,9% l'occupazione camere di gennaio, 36,6% quella di febbraio e 45,7% quella di marzo.
Strutture che si distinguono anche per una crescita delle vendite rispetto allo scorso anno (nei 3 stelle +0,9
punti percentuali rispetto alle vendite di gennaio 2010, +3,5 punti percentuali per quelle di febbraio, +9,8 punti
percentuali per marzo), favorite da uno zoccolo duro di clientela abituale (41,4%, su una media provinciale del
33,3% di turisti che tornano ogni anno) e da un’elevata incidenza del turismo business (il 62,2% della clientela

viaggia per affari, su una media provinciale del 18,5%).

Il comparto extralberghiero occupa solo il 12,5% delle camere disponibili nel mese di gennaio, un risultato di
poco al di sopra di quello rilevato nel 2010 (+0,6 punti percentuali), e sono al di sotto del 15% anche le vendite

nel resto del trimestre (febbraio 13,2%, marzo 14,1%).

Tra le aree prodotto, tengono le citta che vendono il 30,5% delle camere disponibili in gennaio, il 35,6% in
febbraio e il 38,4% nel mese di marzo, grazie alla ripresa della clientela straniera (costituisce il 53,6% del
totale su una media provinciale in cui pesa per il 20,4%) e ad un mix di domanda leisure e business (viaggia

per affari il 33% della clientela).
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Le difficili condizioni climatiche, invece, penalizzano le strutture della costa nei mesi di febbraio (-21,8 punti

percentuali) e marzo (-19,5 punti percentuali), un trend negativo legato soprattutto alle performance di vendita

delle strutture complementari.

Occupazione camere lorda e netta (%) - | trimestre 2011
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Fonte:Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

“Dicembre dato provvisona

L'occupazione lorda delle camere si riferisce alla media di camere occupate sul totale delle camere esistenti, 'occupazione netta alla

media di camere occupate sul totale delle camere effettivamente disponibili, prendendo, quindi, in considerazione la stagionalita

dell'apertura e chiusura delle strutture.

Occupazione! camere gennaio-marzo 2010-2011 per area-prodotto (%)

Citta

Mare
Campagna
Brindisi
Puglia

2010

33,3
14,6
26,5
22,5
18,1

Gennaio Febbraio

36,5
35,0
349
35,3
20,5

Marzo
39,6
36,5
30,6
35,2
25,4

2011
Gennaio Febbraio
30,5 35,6
13,4 13,2
18,9 214
18,4 20,2
16,3 17,1

Marzo
38,4
17,0
29,1
24,7
235

Gennaio

Variazione 2010/2011
Febbraio  Marzo
2,8 -0,9 -1,2
-1,2 218 -19,5
-7,6 -13,5 -15
4,1 -15,1 -10,5
-18 -3,4 -1,9

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

1 La presente tabella e quelle che seguono fanno riferimento al tasso di occupazione/prenotazione netta delle camere.
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Occupazione camere gennaio-marzo 2010-2011 per tipologia ricettiva (%)

2010 2011 Variazione 2010/2011

Gennaio Febbraio Marzo | Gennaio Febbraio Marzo| Gennaio Febbraio  Marzo
Alberghiero 31,2 37,3 36,9 25,7 28,6 37,6 5,5 -8,7 0,7
Extralberghiero 11,9 32,9 33,2 12,5 13,2 14,1 0,6 -19,7 -19,1
Brindisi 22,5 353 35,2 184 20,2 24,7 4,1 -15.1 -10,5
Puglia 18,1 20,5 25,4 16,3 17,1 23,5 -1,8 -3,4 -1,9

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Occupazione camere gennaio-marzo 2010-2011 per tipologia ricettiva (%)

2010 2011 Variazione 2010/2011
Gennaio  Febbraio Marzo | Gennaio Febbraio Marzo| Gennaio Febbraio Marzo
Hotel 31,2 37,3 36,9 25,7 286 37,6 5,5 -8,7 0,7
1le2stelle 28,0 299 333 25,9 296 351 2,1 -0,3 18
3 stelle 30,0 331 359 30,9 366 457 09 35 98
4 stelle 31,2 404 377 236 248 344 -7,6 156  -33
5 stelle 46,6 48,2 40,9 17,8 206 254 -28,8 276 -155
Agriturismi 111 131 175 13,2 141 20,1 2,1 1,0 2,6
B&B 16,8 194 20,8 15,8 160 17,6 -1,0 34 32
Altre strutture extralberghiere 11,2 39,9 40,2 12,0 127 129 0,8 272 -213
Brindisi 22,5 353 352 18,4 20,2 247 4,1 -151  -10,5
Puglia 18,1 205 254 16,3 171 235 -1,8 -3,4 -1,9

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Prezzo medio in albergo per camere doppia (€)

| trimestre 2008/2009/2010/2011

[ trimestre [ trimestre [ trimestre [ trimestre Var.% Var.% Var.%

2008 2009 2010 2011 2008/2011 2009/2011 2009/2011

Hotel 120,5 97,3 96,2 948 -21,4 -2,6 -15
le2stelle 51,6 55,1 56,7 54,4 55 11 -39

3 stelle 70,7 72,6 67,9 731 33 06 76
4e5stelle 200,3 1319 1375 127,2 -36,5 -3,6 -7,5

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Saldo occupazione camere per area - prodotto (%)

| trimestre 2010-2011
2010 2011 Variazione
2011/2010
Citta 36,5 34,8 -1,7
Mare 28,7 14,5 -14,2
Campagna 30,6 23,2 -1,4
Brindisi 31,0 21,1 9,9
Puglia 214 19,3 2,1

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Saldo occupazione camere per tipologia ricettiva (%)

| trimestre 2010-2011

Variazione
2010 2011 901172010
Alberghiero 351 30,6 -4,5
Extralberghiero 26,1 13,3 -12,8
Brindisi 31,0 21,1 9,9
Puglia 21,4 19,3 2,1
Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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L’occupazione camere nel weekend dei 150 anni dell’'Unita d’ltalia

L'occasione di vacanza per i 150 anni dell’'Unita d'ltalia ha contribuito al turismo nella provincia: occupate per il

week end lungo del 17-20 marzo il 25,6% delle camere disponibili nelle strutture ricettive, una quota piu

elevata della media di occupazione camere per l'intero mese di marzo (24,7%).

A beneficiare del ponte dei 150 anni sono state soprattutto le imprese ricettive dell’'entroterra che hanno

venduto il 42,3% delle camere disponibili (su una media mensile del 29%).

Nel comparto alberghiero vendute il 37,6% delle camere, con punte del 45% nei 4 stelle, mentre

nell’'extralberghiero sono state occupate in media il 15,9% delle camere disponibili.

Occupazione camere per il ponte dei 150 anni

dell'Unita d'Italia per area- prodotto (%)

Citta 215

Mare 17,5
Campagna 42,3
Brindisi 25,6
Puglia 21,2

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Occupazione camere per il ponte dei 150 anni

dell'Unita d'ltalia per tipologia ricettiva (%)

Alberghiero 37,6

Extralberghiero 15,9
Brindisi 25,6
Puglia 21,2

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Occupazione camere per il ponte dei 150 anni

dell'Unita d'ltalia per tipologia ricettiva (%)

Hotel 37,6

le2stelle 36,6

3 stelle 319

4 stelle 45,0

5 stelle 28,0

Agriturismi 22,9
B&B 26,8
Altre strutture extralberghiere 13,5
Brindisi 25,6
Puglia 21,2

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Le prenotazioni per il periodo di Pasqua 2011

Per la settimana di Pasqua gli operatori segnalano ad inizio aprile il 34,8% di camere prenotate, una quota piu

elevata della media di prenotazioni per l'intero mese di aprile (24,5%) e con buone probabilita di crescita.

Vacanze in campagna (dove le strutture contano il 57,6% di camere prenotate) e nelle localita della costa

(35,7% di prenotazioni).

Nel comparto alberghiero, in particolare, sono state prenotate il 45,6% delle camere disponibili (quota piu
elevata del 37,6% di camere prenotate per il mese di aprile) e sono gli hotel 4 e 5 stelle a contare le

prenotazioni piu consistenti (59,5% nei 4 stelle, 50,5% nei 5 stelle).

Nell'extralberghiero, prenotate il 25,9% delle camere (su una media di prenotazioni per l'intero mese di aprile
di appena il 13,8%), con punte del 49,9% negli agriturismi.

Prenotazione camere per il fine settimana di

Pasqua per area-prodotto (%)

Citta 7,6

Mare 35,7
Campagna 57,6
Brindisi 34,8
Puglia 36,7

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Prenotazione camere per il fine settimana di

Pasqua per tipologia ricettiva (%)

Alberghiero 45,6

Extralberghiero 25,9
Brindisi 34,8
Puglia 36,7

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Prenotazione camere per il fine settimana di

Pasqua per tipologia ricettiva (%)

Hotel 45,6

le2stelle 27,1

3 stelle 31,0

4 stelle 59,5

5 stelle 50,5

Agriturismi 49,9
B&B 315
Altre strutture extralberghiere 21,4
Brindisi 34,8
Puglia 36,7

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Le prenotazioni per il periodo aprile-giugno 2011

Per la stagione primaverile le imprese ricettive della provincia contano il 24,5% di camere prenotate per aprile,

'11,8% per maggio e il 12,7% per giugno.

Mentre stentano a delinearsi le prenotazioni in citta (11,7% di camere prenotate per aprile) e al mare (20,5%
aprile, 9,8% maggio, 11,3% giugno), emergono le strutture ricettive dell’'entroterra (46,1% di camere prenotate
per aprile 26,9% per maggio, 27,1% per giugno), dove alle vacanze e week end primaverili della clientela

leisure si aggiungono i soggiorni legati alle attivita commerciali.

Tra i due comparti ricettivi, gli operatori dell'hétellerie segnalano il 37,6% di camere prenotate per aprile, il
18,7% per maggio e il 19,7% per giugno, mentre nell'extralberghiero si conta il 13,8% di prenotazioni per
aprile, ma appena il 6%-7% per maggio e giugno.

Le prenotazioni piu elevate sono nelle strutture di medio-alta e alta categoria: prenotate nei 4 stelle il 48%
delle camere disponibili per aprile, il 27,2% per maggio e il 25,5% per giugno e nei 5 stelle il 40% delle
disponibilita di aprile, il 18,7% di quelle di maggio e il 19,4% delle camere disponibili per giugno.

Prenotazioni camere aprile-giugno 2010/2011 per area prodotto (%)

2010 2011 Variazione 2010-2011
Aprile Maggio Giugno Aprile Maggio Giugno | Aprile  Maggio  Giugno
Citta 29,0 29,7 28,2 11,7 0,7 06| -173 -29,0 -27,6
Mare 36,8 22,7 21,1 20,5 9,8 11,3 -16,3 -12,9 -9,8
Campagna 39,2 41,8 42,3 46,1 26,9 27,1 6,9 -14.9 -15,2
Brindisi 36,0 28,5 27,4 24,5 118 12,7 -115 -16,7 -14,7
Puglia 24,2 14,2 14,6 20,7 17,1 26,4 -3,5 2,9 11,8

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio turistico della provincia di Brindisi

Periodo di riferimento: occupazione gennaio-marzo 2011 e prenotazioni aprile- )
) Pagina 12 di 22
giugno 2011



Camira i Comimercio
Isiliuto Nazionale Brindisi
( Ricerche Turisliche / ‘ : f
ISHART ¥

Prenotazioni camere aprile-giugno 2010/2011 per tipologia ricettiva (%)

2010 2011 Variazione 2010-2011

Aprle  Maggio  Giugno Aprile Maggio Giugno | Aprile  Maggio  Giugno

Alberghiero 42,0 42,8 40,6 37,6 18,7 19,7 -4.4 -24,1 -20,9
Extralberghiero 29,3 19,7 19,3 13,8 6,1 69| -155 -13,6 -12,4
Brindisi 36,0 28,5 27,4 24,5 11,8 12,7 -115 -16,7 -14,7
Puglia 24,2 14,2 14,6 20,7 17,1 26,4 -3,5 2,9 11,8

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Prenotazioni camere aprile-giugno 2010/2011 per tipologia ricettiva (%)

2010 2011 Variazione 2010-2011
Aprile  Maggio Giugno Aprile Maggio  Giugno | Aprile  Maggio  Giugno
Hotel 420 428 406 37,6 18,7 197 44 241 -209
le2stelle 430 236 16,1 8,4 6,2 62| -346 -17.4 -9.9
3stelle 376 352 30,6 30,3 9,2 00| -73 -260 -206
dstelle 449 496 491 48,0 27,2 255| 31 224 -236
Sstelle 442 405 411 40,0 18,7 194 42 218 217
Agriturismi 15,4 8,2 9,5 22,1 8,7 109| 6,7 0,5 1,4
B&B 13,1 6,0 18 19,7 73 105| 6,6 1,3 8,7
Altre strutture extralberghiere 378 22,8 22,7 11,6 5,6 58| -262 -172 -169
Brindisi 360 285 274 245 11,8 12,7| 115  -167  -147
Puglia 242 142 146 20,7 17,1 264| -35 29 118

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Nota metodologica

L'analisi congiunturale € stata condotta attraverso una rilevazione diretta a 128 operatori2 della provincia di
Brindisi del ricettivo, con questionario chiuso e domande dirette sul'andamento della stagione. Nel rispetto
della presenza delle singole tipologie di impresa turistica ricettiva sul territorio regionale, si & provveduto a

ripartire e ponderare le interviste anche secondo la seguente distribuzione per tipologia:

Distribuzione
interviste (%)

Tipologia di alloggio

Hotel 43,0 228
1le2stelle 9,1 111

3 stelle 418 46,9

4 stelle 40,0 34,6

5 stelle 9,1 7.4

Agriturismi 25,0 14,6
B&B 24,2 43,7
Altre strutture extralberghiere 78 18,9
Totale 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Distribuzione

Area-prodotto ) : Peso (%
P interviste (%) (%)
Citta 14,8 18,0
Mare 53,9 54,9
Campagna 31,3 27,1
Totale 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

La rilevazione é stata svolta dall'l all'8 aprile 2011.

2 Imprese in attivita e che hanno collaborato rispondendo al questionario, sul totale di quelle contattate.
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Allegato statistico

Provenienza della clientela nelle strutture ricettive (%)

Confronto 2008-2011

italiani stranieri Totale
| trimestre 2008 80,7 19,3 100,0
| trimestre 2009 85,5 14,5 100,0
| trimestre 2010 834 16,6 100,0
| trimestre 2011 79,6 20,4 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Provenienza della clientela per area prodotto (%)

Italiani Stranieri Totale
Citta 46,4 53,6 100,0
Mare 87,9 12,1 100,0
Campagna 84,9 151 100,0
Brindisi 79,6 20,4 100,0
Puglia 82,7 17,3 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Provenienza della clientela per tipologia di ricettiva (%)

[taliani  Stranieri Totale
Alberghiero 794 20,6 100,0
Extralberghiero 79,7 20,3 100,0
Brindisi 79,6 20,4 100,0
Puglia 82,7 17,3 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio turistico della provincia di Brindisi
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Provenienza della clientela per tipologia ricettiva (%)

Italiani Stranieri  Totale

Hotel 79,4 206  100,0
le2stelle 81,9 18,1  100,0

3 stelle 81,1 18,9  100,0

4 stelle 75,9 241 1000

5 stelle 82,0 18,0  100,0

Agriturismi 75,9 24,1 100,0
B&B 85,5 145  100,0
Altre strutture extralberghiere 69,1 30,9 100,0
Brindisi 79,6 204  100,0
Puglia 82,7 17,3 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Principali mercati esteri

9% sul totale strutture

1°  Francia 13,7
2°  Regno Unito 13,6
3°  Europa del Nord 12,2
Stati Uniti 9,7
Germania 88
Belgio 4,2
Canada 3,3

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Permanenza media della clientela (n.notti)

Confronto 2008-2011

Italiani Stranieri Media Totale
| trimestre 2008 2,4 3,2 2,8
| trimestre 2009 2,4 3.2 28
| trimestre 2010 2,5 37 31
| trimestre 2011 3,2 2,7 2,9

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Permanenza media della clientela per area prodotto

(n.notti)

Italiani Stranieri Media Totale
Citta 34 2,6 3,0
Mare 3,8 2,5 3,2
Campagna 2,0 2.9 2,4
Brindisi 3,2 2,7 2,9
Puglia 2,7 3,6 3,2

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Permanenza media della clientela per tipologia ricettiva

(n.notti)

Italiani Stranieri Media Totale
Alberghiero 2,5 29 2,7
Extralberghiero 34 25 3,0
Brindisi 3,2 2,7 2,9
Puglia 2,7 3,6 32

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Permanenza media della clientela per tipologia ricettiva

(n.notti)
Italiani Stranieri Media Totale
Hotel 25 29 2,7
le2stelle 1,6 1,7 1,6
3 stelle 29 33 31
4 stelle 2,7 3,0 29
5 stelle 1,7 2,2 19
Agriturismi 3.2 2,8 3,0
B&B 2,7 23 25
Altre strutture extralberghiere 52 2,5 3,9
Brindisi 3,2 2,7 2,9
Puglia 2,7 3,6 3,2

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Turisti organizzati (%)

Confronto 2008-2011

| trimestre 2008 8,7
| trimestre 2009 113
| trimestre 2010 6,6
| trimestre 2011 41

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

Citta 71

Mare 4,1
Campagna 2,0
Brindisi 4,1
Puglia 7,3

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Turisti organizzati per tipologia ricettiva (%)

Alberghiero 8,3

Extralberghiero 2,8
Brindisi 41
Puglia 73

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Clientela abituale (%)

Confronto 2008-2011

| trimestre 2008 27,8

| trimestre 2009 26,4
| trimestre 2010 28,3
| trimestre 2011 33,3

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Clientela abituale per prodotto (%)

Citta 31,2

Mare 35,3
Campagna 30,6
Brindisi 33,3
Puglia 26,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Clientela abituale per tipologia ricettiva (%)

Aberghiec 350
Extralberghiero 32,7
Brindisi 333
Puglia 26,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Clientela abituale per tipologia ricettiva (%)

Hotel 35,0
le2stelle 36,4

3 stelle 41,4

4 stelle 26,6

5 stelle 26,0

Agriturismi 25,8
B&B 34,2
Altre strutture extralberghiere 34,8
Brindisi 333
Puglia 26,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Turisti prenotati tramite internet (%

Confronto 2008-2011

| trimestre 2008 42,2

| trimestre 2009 32,5
| trimestre 2010 28,3
| trimestre 2011 48,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Turisti prenotati tramite internet per area prodotto (%)

DparLi:i%tdé: Dai %ﬁ?;: Tramite e-mail | Totale internet
Citta 20,9 0,8 29,5 51,1
Mare 6,6 9,3 29,3 45,2
Campagna 5,2 4,1 423 51,6
Brindisi 8,8 6,3 32,8 48,0
Puglia 9,7 52 18,7 33,6

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Turisti prenotati tramite internet per tipologia ricettiva (%)

Dp'?l(;':i(;g Dai gﬁ?ﬂ: Tramite e-mail | Totale internet
Alberghiero 15,4 9,6 18,7 43,7
Extralberghiero 6,9 54 37,0 49,2
Brindisi 8,8 6,3 32,8 48,0
Puglia 9,7 52 18,7 33,6

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Tipologia della clientela (%)

Confronto 2008-2011
Leisure Business
Famiglie ~ Coppie ~ Gruppi  Single Individuali ~ Gruppi  Totale
| trimestre 2008 24,9 34,0 31 8,9 28,6 06 1000
| trimestre 2009 258 30,2 48 2,0 34,0 32 1000
| trimestre 2010 199 29,7 50 4,4 30,2 108 1000
| trimestre 2011 12,7 55,9 06 12,3 18,1 04 1000

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Tipologia della clientela per area-prodotto (%) |

Leisure Business
Famiglie Coppie Gruppi Single Totale
Citta 45 354 - 271 33,0 100,0
Mare 10,0 62,1 - 11,1 16,8 100,0
Campagna 238 57,0 2,1 47 124 100,0
Brindisi 12,7 55,9 0,6 12,3 18,5 100,0
Puglia 21,7 34,3 9,2 11,3 175 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%) |

Leisure Business
Famiglie Coppie Gruppi Single Totale
Alberghiero 10,1 375 25 8,0 42,0 100,0
Extralberghiero 135 61,4 - 135 11,6 100,0
Brindisi 12,7 55,9 0,6 12,3 18,5 100,0
Puglia 27,7 34,3 9,2 113 17,5 100,0

Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi
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Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%) |

Leisure Business

Famiglie Coppie  Gruppi Single Totale

Hotel 10,1 375 25 8,0 42,0 100,0

le2stelle 28,3 49,4 - 15,6 6,7 100,0

3 stelle 44 22,8 39 6,7 62,2 100,0

4 stelle 6,1 31,7 2,7 93 44,1 100,0

5 stelle 32,0 68,0 - - - 100,0

Agriturismi 19,1 57,2 - 13,8 10,0 100,0

B&B 15,8 73,5 - 4,2 6,5 100,0

Altre strutture extralberghiere 37 36,5 - 35,0 24,7 100,0

Brindisi 12,7 55,9 0,6 12,3 18,5 100,0

Puglia 27,7 34,3 9,2 113 17,5 100,0
Fonte: Osservatorio turistico provinciale, CCIAA Brindisi

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio turistico della provincia di Brindisi

Periodo di riferimento: occupazione gennaio-marzo 2011 e prenotazioni aprile- )
) Pagina 22 di 22
giugno 2011



